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ZbW-Lehrgang „Qualitätsfachmann/fachfrau“ AO - Advance Organizer (Wissenskarte) 

 

Management 

Bericht 

Zielvorgabe 
Budget 

Führungsprozess  

Dienstprozesse  

  

Vision, Strategie, Zielsetzung, Organisation, Gesetzliche Forderungen, Kommunikation 
/ Berichtswesen (Controlling), Weiterentwicklung des Unternehmens 

Finanz- & Rechnungswesen, Personalwesen, Sekretariat, Marketing, Logistik, 
EDV-Informatik, Infrastruktur und Sicherheit (Arbeitssicherheit / Umwelt-
aspekte), Qualitätssicherung 

Produkte 
 
 

Innovationsprozess 

Auftragsmanagement  
Planung, Beschaffung,  
Leistungserbringung 

Fehlerbehandlung 

Geschäftsprozesse 

Kunden-

betreuung 

Verkauf  
Marktbearbeitung 

Dienst-
leistungen 
 
 

Projektmanagement (Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen sowie 
Verfahrens- & Organisationsentwicklung) / Verbesserungsmanagement  (KVP) 

Kunden-
zufriedenheit 

Kundenwunsch 
(Forderung) 
 
 

Management 

Bericht 

Zielbewertung 
Ergebnisse  
Prognose 

Kernprozesse pro Geschäftsfeld (Produktmanagement) 

KVP: Kontinuierlicher Verbesserungsprozess 

ISO9001

8D

FMEA

KVP

4 M

Operationsplan

Prüfplan

Cp / Cpk

Regelkarte

Definitionen

SPC

Mass 

Lage

Form

kg / s / m / A / Cd / Mol / oC

Prüfmittel 

Maschinen

Gebäude

ULL / LLL / XMV / WDTW / OTS

mit

Transfer

Schule

ZbW

Praxisumsetzung 

Firma

F1 Teil 1F5

F1

Betriebsmittel-

überwachung

F4

F2 F3

F1 Teil 2

Legende: F: Fach 

Basis ist das 

Organisationsdreieck 

nach Büchler

Kurs M02-0 MT/AO_Kursübersicht.ppt
Kurs M01-0 QM/AO_Kursübersicht.ppt
Kurs M04-0 QP/AO_QF_Fach4_GH.ppt
Kurs M03-0 ST/AO QF F3.pdf
Kurs M06_0 VP/AO_Kursübersicht.ppt
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