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Qualitatsfachmann/fachfrau

Ubersicht
) Peter Buchler
4;3
[Fou]
QFachmann/fachfrau
‘ﬁg herzlich willkommen

Zielsetzungen des Lehrgangs

ZbW in Zusammenarbeit mit BMP Buchler & Parther GmbH , www.bmp.li
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Kurzvorstellung

ZbW - Administratives

« Ablauf/ Prufungen
- Unterlagen / Aufgaben

BMP Buchler & Partner GmbH

« Fuhrung auf dem Weg zu lhrem ganzheitlichen
Managementsystem

« Schulung und Workshops

Peter Buchler 1955 (Projektleiter Lehrgang QM & QF beim ZbW)
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Zielsetzung des Lehrgang

Vom klassischen QM- _ Gewinn !!
System zum "Business Excellence”
umfassenden
Managementsystem

umfassendes
Managementsystem
nach TQM

Organisieren
Motivieren

Moderieren
Schulen

Prasentieren

Entscheiden
Werten
Projektmanagement
Fachwissen

traditionelles
QM-System

Qualitatsmanagement
ist die
Fuhrungsaufgabe
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Ubersicht ,,Facherplan®

Fach 1: Qualitatsmangement: ,,Sensibilisierung TQM*

Ubersicht und Einbettung der Fiacher in eine moderne Organisation nach

der ISO9001 Norm, Revision 2008 (Vertiefung im ZbW Qualitatsmanager-Lehrgang)
Peter Blchler (2 Tage)

Fach 2: Grundlage der Messtechnik zur Produktionsbeherrschung
Peter Bichler (3 Tage)

Fach 3: Grundlage der Statistik zur Produktionsbeherrschung
Peter Gabathuler (3 Tage)

Fach 4: Qualitats- und Prufplanung zur Produktionsbeherrschung
Goar Hutter (2 Tage)

Fach 5: BetriebsmittelUberwachung und vorbeugende Instandhaltung
Peter Biichler (2)

Fach 6: Methoden fur den Verbesserungsprozess in der Produktion
Peter Gabathuler (3 Tage)

Insgesamt 15 Tage — www.zbw.ch - da bekommen Sie das Detailprogramm (genaue Daten und Zeiten).
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Schwerpunkt im Q-Fachmann/fachfrau Lehrgang

Ziel:

Prozessbeherrschung
an jedem Arbeitsplatz

BMP .:

Buchler & Partner

Kundenwunsch

—

FUhrungsprozess

/ Berichtswesen (Controlling), Weiterentwicklung des Unternehmens

Innovationsprozess

Projektmanagement (Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen sowie

Verfahrens- & Organisationsentwicklung) / Verbesserungsmanagement (KVP)

(Forderung) L

Geschéftsprozesse
Verkauf Auftragsmanagement Kunden-
Marktbearbeitung Planung, Beschaffung, betreuung
Leistungserbringung
Fehlerbehandlung
Kernprozesse pro Geschéftsfeld (Produktmanagement)

Management
Bericht
Zielvorgabe
Budget

Dienstprozesse

Finanz- & Rechnungswesen, Personalwesen, Sekretariat, Marketing, Logistik,

EDV-Informatik, Infrastruktur und Sicherheit (Arbeitssicherheit / Umwelt-
aspekte), Qualitdtssicherung

—

Vision, Strategie, Zielsetzung, Organisation, Gesetzliche Forderungen, Kommunikation

Kunden-
zufriedenheit

Produkte

Dienst-
leistungen

Management
Bericht
Zielbewertung
Ergebnisse
Prognose

KVP: Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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Zielsetzung des Fachs QM (Lehrgangs)

QM als TQM
Fuhrungsinstrument

ISQ 9001:2008
Ubersicht

Betriebliche Vorgange als
Prozesse verstehen (Ubersicht)

Kennen von Methoden und
Werkzeugen in der Produktion

Werten entscheiden
prasentieren
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Ein Managementsystem lebt nur durch
“Mitunternehmer?”

Jeder Mitarbeiter soll fiir TQM begeistert werden, indem:

... die Unternehmenskultur ... ALLE Mitarbeiter mit
einbezogen werden

geschaffen und gepflegt wird

... kundenorientiertes Denken
und Handeln von jedem
Mitarbeiter gelebt und
gefordert wird

... eine stetige
Prozessverbesserung
die Grundhaltung ist
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Die Herausforderung im ZbW Kurs
Qualitatsfachmann/fachfrau

Keiner sagt, das es leicht wird, aber Freude soll es machen!
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