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Management 

Bericht 

Zielvorgabe 
Budget 

Führungsprozess  

Dienstprozesse  

  

Vision, Strategie, Zielsetzung, Organisation, Gesetzliche Forderungen, Kommunikation 
/ Berichtswesen (Controlling), Weiterentwicklung des Unternehmens 

Finanz- & Rechnungswesen, Personalwesen, Sekretariat, Marketing, Logistik, 
EDV-Informatik, Infrastruktur und Sicherheit (Arbeitssicherheit / Umwelt-
aspekte), Qualitätssicherung 
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Innovationsprozess 
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Fehlerbehandlung 
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Projektmanagement (Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen sowie 
Verfahrens- & Organisationsentwicklung) / Verbesserungsmanagement  (KVP) 

Kunden-
zufriedenheit 

Kundenwunsch 
(Forderung) 
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Geschäfts- und Dienstprozesse mit

Führungsinstrumenten
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Einfluss
Marktsituation mit 

Chancen und Risiken

Kunden- ,Mitarbeiter-, 

Gesellschaftsbedürfnisse 

Normen und Gesetze

Messgrössen 
Messgrössen / Kennzahlen

Image / Ruf bei Mitarbeitern, 

Kunden, Partnern und Behörden

Ergebnisse  ☺  

Prognosen       

Ideenmanagement / KVP

Kreativitätsmethoden

Projektmanagement

Personalentwicklung

Organisationsentwicklung

Produkt., und DL-Entwicklung
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TQM-Tools
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