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Umsetzung der
1IS09001:2015

mit DOK14000 au
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1ISO9001:2015 richtig umgesetzt

e noch effizienteres Prozessmanagement mit neuen Pro-
zesskarten, ideal fur verstandlichere Umsetzung der
1ISO9001:2015 oder TQM nach EFQM

o & Risiko— und # Chancenmanagement integriert

« Mitarbeiterfreundliches Infobrett (Intranet) - kein Zeit-
verlust beim Suchen von Dokumenten

« Einfachste Hilfsmittel fur die Prozessbeherrschung an
jedem Arbeitsplatz

« DOK9000 nutzt ihr Microsoft Office Programm ein-

.‘
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Produktbeschreibung DOK 9000

Das Dokumentationshilfsmittel DOK9000 umfasst ...

eine komplette, durchgehende Musterdokumentation fur Ihr
ganzheitliches Managementsystem bestehend aus

+ Managementhandbuch mit Uber 20 Prozesskarten als
Kurzfassung aller Spielregeln

+ Uber 15 Detailbeschreibungen der einzelnen Prozesse

+ Uber 80 Vordrucke (Formulare und Checklisten) zur einfachen
und rationellen Abwicklung des Tagesgeschaftes

+ Fuhrungsinstrumente fur das Fuhrungsteam (Vision, Leitbild,
Strategie, Zielsetzung, Managementbericht mit Ergebnissen
und Prognosen im Sinne einer Balanced Score Card)

+ Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (EKAS) integriert
+ Integration Umweltmanagement vorbereitet - sieche DOK14000

+ Integration branchenspezifische Forderungen (wie z.B.
ISO13485 oder IATF16949 vorbereitet)

+ Einfaches mitarbeiterfreundliches Infobrett (Intranet)
+ Schulungsunterlagen zur Umsetzung der ISO9001 und TQM

klar definierter Aufbau der Dokumentation

einfache Darstellung von Ablaufen und Prozessen durch den
integrierten Ablaufgenerator

integrierte Verwaltung der Dokumente
Ordnerbeschriftungsgenerator und vieles mehr ...

bewahrte, durchgangige und branchenneutrale Losungen, die
einfach auf Ihr Unternehmen angepasst werden kénnen

Jeder Mitarbeiter soll fir TQM begeistert werden, indem:
... die Unternehmenskultur .. ALLE Mitarbelter
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Produktbeschreibung DOK9000

Was ist
DOK9000 ?

DOK9000 ist ein in der Praxis bewahrtes, PC-gestitztes
Dokumentationssystem zur rationellen Erstellung, Pflege
und Verwaltung der Dokumentation fur Ihr Management-
system.

DOK9000 wurde fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
mit dem Ziel der ,schlanken Dokumentation® entwickelt und
steht mittlerweile hundertfach im erfolgreichen Einsatz.
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DOK9000 ® Toolbox

Infobrett Managementsystem
DOKS9000 V21

Staat - Behdrden Verbande Sffentlichkeit Gesellschaft — Umwelt — Markt v~ DOK9000V22_ERP ~ O Name
Nachbarn interessierte Parteien Lieferanten Mitarbeiter Eigentiimer 0 Off liche Nach doki
Sz \ WSz \ Kunden S entliche Nachweisdokumente & 0-2-1 Prozessebeschreibungen
Bescheinigungen — Zulassungen - Zertifiate ‘ Mitbewerber oler=ssenton | Vermieter | Partner ‘ Fremdkapitalgeb & O Transfer & 0-2-2 Arbeitsanweisungen

P1 Fiihrungsprozesse ,strategische Vorgabe*
Planung ristig

=== Firmengeschichte

Organigramm ‘ P1-1 Verwaltungsrat | Kommunikation extern Geschaftsplan #-6" ' = <

g, Steuerung — mittel-/ lang

Vision Mission Leitbild ~ Werte — Ziele F i c

Prasentation — Homepage

rative Umsetzung”

rozesse ,ope 0 8 5
GL-Sit P12 intern mit Cockpit © © & 2-2_Verbesserungsmanagement
Tagesgeschaft — kurzfristig =g ‘ | O e 9 9 & Verzeichnis
2-3 Produktmanagement =
P2 Innovationsprozesse & e 9 ) Managementhandbuch.doc
& 3.GB1 & pK1- .
P2-1 Wissens-/ Einsatz./ interne und externe Weiterbildung, Wissenssicherung | = Oj PK1-1_Strategische Fuhrung.doc
& 3-1_Kundenbeziehung 5] PK1-2_Geschaftsleitung.doc
P2-2 O Storungen, Runder Tisch, Audits. I & 3-2_Auftragsabwicklung ’TE\'\ PK2-1_Wissensmanagement.doc
7] PK2-2_Verbesserungsmanagement.doc
& o
o P23 Produki-/ D) und Pllege & 3308 J gemanag
c 88 ) 7] PK2-3_Produktmanagement .doc
s =2 GB1: Kettensiigen GB2. GB3; GB4: Holding o 4-1.CFR .
2ot5 7] PK3 GB1_Geschaftsbereich.doc
563% & 4-2_PWE =
g2co8 P3 Geschiftsprozesse s s 7] PK3-1_Kundenbeziehung.doc
2258 | = e > e 7] PK3-2_Auftragsabwicklung - Kundenprojekt...
s28 . uel .
2g32 & 4-4MKT 7] PK3-3_Qualitatssicherung.doc
§52¢
cLii ‘ P32 Auftrags-/ Planung, > & 4-5.10G 7] PK4-1_Finanz- Rechnungswesen.doc
t4 £ 2 —
5 | P3-3 Qualititssicherung Planung, Prifung, Validierung und Qu D der Produkt-/ Di vom Kunden gehért ) o 46T Eﬁ PK4-2_Personalwesen.doc
& 47108 ) PKa-3_Sekretariatdoc
P4 Dienstprozesse  AEEY "‘:] PK4-4_Marketing.doc
pa-1 Finanz-/ | P43 / I Pa-5 Logistlk - Einkauf I Pa.7 Infrastruktur - Sicherhelt | N 7] PKa-5_Logistik - Einkauf.doc
& al -
= : )
P42 Personalwesen | Pa-4 Marketing — Werbung | P46 1T~ EDV - ERP | Pa.8 Qualititsmanagement | 02 Kund %) PK4-6_Informationstechnologie.doc
& 02 Kunden

‘ Prozesskarten | Formulare | Arbeitsanweisungen ‘ Prozesse - Konzepte ‘ Reglemente

‘ Abktrzungen — Begriffe ‘ Dokumentierte Informationen | GL-/ QM-Info | Telefon-/ Notfallliste ‘

<

& 01 Prozesse
& 1-1_Strategische_Fuehrung
& 1-2_Operative_Fuehrung

& 2-1_Wissensmanagement

& 03 Mitarbeiter
& 04 Partner
& 05 Lieferanten

& 06 Eigentuemer

& 0-2-3 Reglemente

& 0-3 Formulare-Vordrucke

& 0-4 Weisungen

& Archiv Handbuch-Prozesskarten

& Entwurf-Muster

) PK4-7_Infrastruktur- Umwelt- Sicherheit.doc

) PK4-8_Qualitatsmanagement.doc

Bild: Benutzerfreundliches Arbeiten mit DOK9000 unter Windows mit DOK9000 Mendiliste

Wenn Sie ein dokumentiertes ganzheitliches Mana-
gementsystem einflhren, das auch den Anforderungen der
internationalen Norm [S09001:2015 nach der TQM-
Philosophie nach EFQM entspricht, dann ist das DOK9000
das richtige Hilfsmittel fur Sie.

Es unterstitzt Sie bei der Erstellung einer professionellen
und normkonformen Dokumentation. Die vorhandenen
Musterldsungen koénnen einfach auf lhre Organisation
angepasst werden.

DOK9000 erleichtert lhnen das Einfihren und die Pflege
einer schlanken Dokumentation und reduziert gleichzeitig
den Zeitaufwand entscheidend.
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Bild: Datenstruktur und File-Namengenerator

Wem niitzt
DOK9000 ?

Was erreichen
Sie mit
DOK9000 ?



Das Managementhandbuch ist prozessorientiert aufgebaut.
Damit ist sichergestellt, dass sich Ihre Organisation in der

Produktbeschreibung DOK 9000

Management-
handbuch

Dokumentation einfach und Ubersichtlich abbilden lasst.

Vision im globa-
len und lokalen
Umfeld

- gesellschaftlich
- wirtschaftlich

- okologisch

Zielvorgaben mit

P1 Flilhrungsprozesse Oberaufsicht haben die Eigentimer

P1-1 Strategische Futhrung Verwaltungsrat: A. Weitblick (VRP), mit VR-Mitglieder
Leitbild, Kultur, Strategie, Finanzierungen, Networking, Unternehmensentwicklung
(strategische Projekte), Corporate Identity, Corporate Governance, Chancen #-und
Risikomanagement &, Kontext im Sinne unserer interessierten Parteien

Geschiftsplan = < Situationsanalyse SWOT zu den relevanten interessierten Parteien

P1-2 Operative Filhrung Geschaftsleitung: ............ (GF) mit Fihrungsteam
Fuhrung aller Bereiche, Sicherstellung des Ertrags, Einhaltung der gesetzliche
Forderungen, interne und externe Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit,
strategisches Marketing, Zielvereinbarung mit Reporting- und Controlling

Jahresbudget

Mar itbericht & © © Kennzahlen - Cockpit iber gesamte Organisation

an die Prozess-

)

verantwortlichen

Trends - Markt-
entwicklung

Anforderungen an
das Wissen und
Kénnen der Mit-
arbeiter

Ideen fiir Verbes-
serungen
Beanstandungen

Projektauftriage
Investitionsbudget

Geschiftsbereiche: Geschéftsbereichsleiter
GB1 z. B. Kettenségen: ...
GB2...

P2 Innovationsprozesse Kcordination GL:

P2-1 Wissens-Kompetenzmanagement: Alle Mitarbeiter: Koordination ...
Wissensbeschaffung, Mitarbeitereinfuhrung, MA-Entwicklung (Weiterbildung)

Mitarbeiterentwicklung: Qualifikatic

yse mit Scl

nen

P2-2 Verbesserungsmanagement: Alle Mifarbeifer: Koordination ...
Audits (Assessment), Beanstandungen, Prozessverbesserung, interne Projekte

Organisati PR

L]
Eigentiimerzu-
friedenheit mit
Gesellschaftsakzep-
tanz (Image / Ruf)
Bestitigte Vision
mit abgesicherter

> Langfrisiplanung*
Geschiftsbericht

Jahresbudge Gesellschaft / Umfeld / Markt
Organisation und 4 Managementsystem (MS)
deren Kontext (4)
Prozesskartt
S Zielbewertur Kunden-

o zufriedenheit
Fiihrungsk 8 Betrieb Gosslschafsakasplanz
tenz mit Mit: @
terzufrieden ﬂ
Enrag

Anforderungen 6 ::> Ergebnisse
des Kunden Planung Cj. <:::> des MS
Innovations H
fahigkeit ) Produkte und
Erfordernisse Dienstleistungen
. und Erwartungen
Qualifizierte,  yer relevanten
>Ie Mitarbeiter  interessierten
Lernfihigken ~ Parteien ()

Bild: Normmodel nach ISO9001:2015

optimierte Prozesse

g: Dat lyse mit V en

> Verbesserungs-

P2-3 Produktmanagement: GB mit Kunden und Institutionen
Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen

Produktentwicklung: Marktanalyse mit Produktentwicklungsmassnahmen

Kundenauftrage
Ertragsbudget

P3 Geschéftsprozesse:: GB: Koordination GL: ...

P3-1 Kundenbeziehung: GB
Kunden/- Auftragsgewinnung (Verkauf) / Kundenbetreuung

P3-2 Auftrags,- Kundenprojektabwicklung: GB
Leistungserbringung (Planung / Realisierung / Verrechnung)

P3-3 Qualitétssicherung: GB
Prifplanung / Prifdurchfihrung / Priifdokumentation

Interne Auftrage
Aufwandsbudget

P4 Dienstprozesse: Koordination GL: ...

P4-1 Finanzen, Rechnungswesen: ...

P4-2 Personalwesen: ...

P4-3 Sekretariat, Administration

P4-4 Marketing, Werbung:

P4-5 Logistik, Beschaffung: ...

P4-6 Informationstechnologie, EDV: ...

P4-7 Infrastruktur, Arbeitssicherheit, Umwelt-/Energiemanagement: ...
P4-8 Qualitdtsmanagement: ...

Innovative Produkte
fur den Markt
Wettbewerbs-
fihigkeit

Produkte und
Dienstleistungen an
die Kunden

Kundenzufrieden-
heit

100
REALISIERUN *
4 200

Interne Dienstlei-
stung an den Auf-
traggeber

Prozessfihigkeit

Bild: EFQM-Modell:2020

| L]
Legende: Rot: Name der Prozessverantwortlichen (PV) / Blau: Messgrésse

Die kleinen und mittleren Unternehmen beherrschen das
Innovations-

Tagesgeschaft. Bei dem Fuhrungs- und
prozess haben aber viele der gewachsenen Unternehmen
Schwachen. Deshalb gibt das DOK9000 genau in diesen
Bereichen die notwendige Unterstitzung anhand von
erprobten Ablaufen und Hilfsmitteln.

Das Festlegen der Kennzahlen und deren periodische
Uberprifung (Controlling mit Prognose) ist im DOK9000
praxisgerecht gelost und kann mit minimalen Anpassungen

auf Ihr Unternehmen Ubertragen werden (BSC-Ansatz

integriert).

Unternehmens-
fUhrung

Arbeiten mit
Kennzahlen in der
Praxis

BMP o:
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Produktbeschreibung DOK9000

Fir die Darlegung der Ablauforganisation in Ihrem
Unternehmen unterstitzt Sie DOK9000 mit einem nutzlichen
Tool, dem DOK9000-Ablaufgenerator:

ElPlas e b nE s o b
nblauf_Starl:I

Bild: Buttons der DOK9000 -Symbolleiste zum schnellen Erstellen von Ablaufdiagrammen

Dieser Ablaufgenerator ermoglicht Ihnen eine schnelle
Erstellung der Ablaufdiagramme per Mausklick und
unterstitzt Sie dabei gleichzeitig bei Ihren Bemuhungen um
eine schlanke Dokumentation:

Integriertes Tool zur
schnellen und ein-
fachen Erstellung
von Ablauf-
diagrammen

s gs . . . . Verantw.
Ablauf Tatigkeit Ergebnis/Hilfsmittel
Stelle
| START I
« Checkliste “Kundenanfrage” | * Kundenanfrage o
ausfiihren: - o
< @ - Produktmanagement
- Artikel-Nr./E Prozesskarte PK2-3
- Ausfiihrung
Anfrage iber- ) ¥::5ﬁ;kung
prifen - Menge Prozessverantwortung: PV / Stellvertretung: ...
ergénzen "9
- Preisvorstel
Einfluss
. Gemass Chec Leitbild mit Sg?sgie im Markt
“Kundenanfrag
Machbarkeit : B?' Fragen Te H
abkldren einbeziehen Input * e Output
1. Ideen aus dem Markt (Markt- P 1. Neue und verbesserte Produkte
beobachtung / Kundenbeddrf- P(K) (L) und Dienstleistungen fir den
nisse an unsere Produkie) Ge- Markt gemass den Entwicklungs-
schéftsplan mit Frojektauf- auftragen unter Berlcksichtigung
2 EAICTR T | Prtumaagerant | STk
nein 5 - : . Zulassungsbedingungen mit Zu-
. lnder Produktentwicklung lassungen
Machbar ? e + BeiAbbruch d 3. Beanstandungen und Anre- 3. geléstes Kundenproblem opti-
informieren gungen zu unseren Prozessen mierte Produkte
4. Zielvorgaben inkl. Investitions- ) . 4. Prozessbericht mit allen Kenn-
budget und Aufwandsbudget Prozessbericht mit Kennzahlen zahlen und jahrlicher Prozessaudit
ja Neue / Uberarbeitete Produkte (Anzahl)
Prozessbeherrschung
. Aktualitat und Leben der Prozesskarte
nein Innovationsféahigkeit
. 5 i
Projekt 7 . Ja, falls alle K Investltlansnugget (CHF)
gemass der ( Messgrossen
“Kundenanfre B B der P rschung (M ine/Mett Aaterial) - kleines Risiko / © gut gemass Erwartung - massiges Risiko /
. . 3 noch tolerierbar nachste Periode abwarten) — noch beherrschbares Risiko / © Probleme Massnahme in der To-Do-Liste festhalten - grosses Risiko / @8
. erfillt sind Katastrophe Krisensitzung — Massnahme im VR protokollieren
Ja Risiko- und Chancenmanagement: ° grossgs, 66" Risiko / = sind unsere Chancen
. ) Fithrungsinstrumente
Aufgaben / Funktionen Verantwortlich Slellver‘trgtun_g p =
. . oder Koordination | 5 paten £ wissen @)
* Projekt auslos = T i =
. Er ni nterne Urganisationsentwicklung sicher- N
Projekt gebnisse at stellen. Ziel: Tagesgeschift im Griff. £ Dateiablage
&* Kostensteigerung wegen mangelhafter
Organisation und schlechter Qualitatsarbeit BV Prozessdokumente
#*Imageverlust wegen ungenugendem Wissen Stérungsliste
<_ und nicht einhalten der Gesetzen und Normen T?‘ _— g
& Entzug von Zertifikaten (Zulassungen) zum e L LTI
Markt, wegen mangelhafter Dokumentation -
Pro ategie =
Trends (Megatrends) erkennen Zukunftsinstitut
Produktstrategie (Ziele) festlegen 4LGescna.fts Ian. .
Produkibeobacht Markianal Strategiemeeting mit Einladung
. . . . . roduktbeobachtung: Marktanalysen i
Bild: Auschnitt eines mit DOK9000 generierten A| " g: Mardanaly YR mit GL und GBL und Protokoll
&% Abschatzen der ,Produkt-Risiken 2 Abgefangen durch die Strategie-
Imageverlust und Ertragseinbussen durch unat- beurteilung mit Situationsanalyse /
traktive und veraltete Produkte SWOT
Konkurrenzanalyse 2
Knnlkiirranzanahican Adurchfithran nR Pradilktmananar Intarnat

Diese einfache Darstellung hat sich in vielen Unternehmen
auf allen Stufen bewahrt. Die Ablaufe werden von allen

Bliichler & Partner

Einfache Darstellung
erhoht die Akzeptanz



Produktbeschreibung DOK 9000

DOK9000

Durch den Einsatz von durchdachten und bewahrten
Formularen und Checklisten wird die tagliche Arbeit aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erleichtert. Dies vermindert
die Fehlerquellen und ermoglicht eine einfache
Stellvertretung beim Ausfall von Mitarbeitern.

Gut gestaltete Formulare brauchen bei der Einfihrung wenig
Instruktion bzw. Schulung. Solche selbsterklarende
Formulare werden erfahrungsgemass von allen Mitarbeitern
schnell akzeptiert und angewendet.

Managementbericht 2020 Zielsetzung 2021
Managementbericht Nr: MB2020

|1 Cockpit: Resultate mit Eigentiimerzufriedenheit - Levensquaiiat |

Nachfolgend die Langzeitentwicklung der Werte / Ziele (Messgrdssen) aus dem Leitbild.

Formulare und
Checklisten

Selbsterklarend

Ziel beeinflusst: - Fithrungs- /finanzielle Aspekte, = Innovation & Wissen, m* Kunden | = Prozesse
: GL mit 2021
M: Messgrosse — Ziele Verantwortlich ) 2018 | 2019 | 2020 1Q | 70 | 30 ‘ 70
Eigentiimerzufriedenheit Lebensqualitit = lele ,
L I:‘@ G| A = < M
M1: Fiihrungskompetenz Glaubwiirdigkeit / Vorbild s | © | O o
M1-1: Geselischaftsakzeptanz image / Ruf e UK R LR AR LIS F IR Eo
; ueter Erwarktun
Umweltbewusstsein akologische Verantwortung Eé ) ® 2] ! d
Gesundheitsbewusstsein sichere Arbeitsplatze o5 @ Bild: Ergebnis- & Prognose-Buttons
Sozialbewusstsein Soziale Verantwortung P%E
Rechtsbewusstsein Einhaltung der Gesetze & Normen PGV;
[M1-2: Mitarbeiterzufriedenheit verravenskuitur S lele |
L ", GL EP——
Engagement Figeninitiative - Loyalitat pvs | © 1 Cockpit Filhrungskompetenz ciaubwirdigkeit - Vorbi
. . GL
Sozialkompetenz{Wan ot R o ation e | © | @ Nachfolgend die Langzeitentwicklung der Prozessféhigkeit / Ziele aus dem Leitbild.
| M1-3: Gewinn (Ertrag, Umsatz, Budgetkompetenz) Fg\LN ® ® [ 2021 |
? GL A X 5 E 3
| M2: Innovationskompetenz Kreativitit pvs | © BNt | Z - Jahresziele 2018 2019 2020 | Z | Z4 | 217221725 723 E:r;g 22
s . . GL P1 |Fiihrungsprozesse
-1: d "
M2-1: Lernféhigkeit Wissensmanagement s | © 81 |- 2.8 Ketiensagen 5
M2-2: Verbesserungsféhigkeit Organisationsentwicklung PGVES ® GB2 |-...
- — - GL 1-1 | Verwaltungsrat o
M2-3: Wettbewerbsféhigkeit Produktmanagement GALS <] 12 | Geschifisleitung ®
M2-4: Akquisitionsfahigkeit Aufragsgenerierung -le|e P2 ionsp S
N T Gl 2-1 | Wissensmanagement ©
|M3: Kundenzufriedenheit Begeisterung cis | © 22 | Verbesserungsmanagement [E)
M3-1: Termineinhaltung Verfagbarksit e | @ 23 Produkimanagement
oL P3 | Geschéaftsprozesse
M3-2: Qualitdtsfahigkeit Topqualitat am | @ 31 | Kundenbeziehung
. e o GL 3-2 | Auftragsabwicklung © e | O
|M4. Prozessqualitdt Professionalitat s | © | © 33 | Qualitatssicherung °
M4-1: Produktivitat intern Kosten/Nutzenverhatnis i ® P4 | Dienstprozesse @
" . — Gb 4-1 | Finanz- & Rechnungswesen
M4-2: Professionalitét Lieferanten Qualitatsbewusstsein x| @9 42 | Personalwesen )
4-3 | Sekretariat
Umweltbewusstsein - Okologische Verantwortung | = Marlke.tlng cel o @
4-5 | Logistik
Messen und bewerten des Leitbildsatzes: i
- S ; 4-6 | Informatik ® e | O
Wir tragen zu unserer Umwelt Sorge und achten auf unsern Energieverbrauch. 47 | Infrastrukur/UmwelUSicherneit
Ziel: >1 % Investitionen fur Um und R -/Energieverbrauchreduzierung 48 | Qualititsmanagement @
Grundlage: Umweltbilanz (im Aufbau) mit allen 1, Gesetzs interne Audits

Analyse und Eintrag des Ergebnisses ins Cockpit
D ausgezeichnet * & gemass Erwartung \:\ & noch tolerierbar! D ® ungeniigend *
* Erklarung notwendig mit Angabe der Quelle wo das ,Ereignis. # @& orkannt' wurde:

« Esliegen keine Gesetzesverstésse auch keine Beschwerden von externen interessierten
Kreisen (Behérden / Nachbarn / Kunden) vor. Der Ressourcen-/Energieverbrauch ist ge-
mass Erwartung. Es sind keine Storfalle aufgetreten. Die Investitionen (Schulung © / Ver-
besserungen ©) sind gemass Erwartung.

« Das Umweltbewusstsein ist hoch, was das interne Audit bestatigt hat! (Quelle: GL).

Ziele /| Massnahmen:

[] keine Massnahmen notwendig [X] Nachfolgende Massnahme als KVP umsetzen

« Uber den ,taglichen KVP* (Rundgange der Pv's) einwirken auf die Schonung der natuirli-
chen Ressourcen bei den Mitarbeitern. / Verantwortlich: PV's / Termin: permanent

BMP o:
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Produktbeschreibung DOK9000

NE [

Der Fuhrungsordner (digital, oder auch wieder analog) ist das
Flhrungsinstrument fur das Fuhrungsteam. Dieses, von
unserem Beraterteam vielfach eingesetzte Hilfsmittel ist
natdrlich auch im DOK9000 enthalten.

Alle notwendigen Daten, Zahlen und Fakten fur das
Fuhren der Firma bzw. des Bereiches sind Ubersichtlich im
FUhrungsordner oder bei den Mitarbeitern im Arbeitsplatz-
ordner zu finden.

Fuhrungsordner: P1-1

Strategische Filhrung - VR

Kommunikation im Bersich 1
+ Pendenzen / Notizen / Protokolle

- Ziele / Berichte (9©@) o> sy/6%)

+ Feinplanun

* Mitarbeiterfiihrung (MA-Gesprach)

—l |

—— — Dokumentation im Bereich 2

¢ Organisation, bewertete
Prozesskarte

i Prozessdokumente

*  Zugriff zu relevante Gesetze,
Normen

= = Verantwortlich far aktuellen Inhalt: Wissen im Bersich 3
o o + Trends erkennen
H a PV - aktuelle Schulung (To Do Liste)
¢ S - Bii + aktuelles Wissen (Fachartikel / ...)
3 d 3 d StahdortiBuIolEY + Einsatzmatrix - wenn vorhanden
o o
g T - £ 2 Handhabung des Ordners: Verbesserungen KVP im Bereich 4
% 3 2 % = * Register 1 - 5 durfen nicht verandert werden 1 P&ﬂlj‘ss?rbsissrxngen (To Do Liste)
o 8 o 2 . i i + aktuelle Projektauftrage
2 ['4 g & x 3 Register 6 bis 20 sind bereichsspezifisch zu gestalten | Gt
m S g s > & « Ordner wird jahrlich aktualisiert |
5 o = 5 o2
5 c 5 € = —— -
% H] i 5 2 ¢ Ziel dieses Ordners: eitsatz Funren uber Ziele' leben Administration Tagesgeschift 5
5 < § S © % « Transparenz im Bereich jederzeit i L
k s © -
5 2 < 57 2 o S eharstalon der Stelvertretung bei Ausfall | | Aktuelle Storungen / Fehlermeldung

des Strom | Inventar, Spesen
oder IT-Ausfall, um .Qualitatsmanael* zu vermeiden I

Firmengriindung 6
*  Griindungsakte/Ordner
+ Bescheinigungen

+ HR-Auszug

Ordnerbeschriftungsgenerator

Fuhren lber Ziele ist kein Schlagwort. Durch die richtigen
Hilfsmittel ist der Einsatz in der Praxis problemlos.

@
—
Profitieren Sie von

der Praxis des
Beraterteams

Der FUhrungsordner

Fuhren Uber Ziele
mittels Kennzahlen

\5 Prozessmanagement - unser Prozessverstindnis — Wissen sichern |

Einfluss
Leitbild mit Strategie im Markt

Q)

L]

m
Input & & Output
1. Sinn und Zweck unserer Unter- P('.K] 1’LL] 1. Vision, Mission mit Leitbild

nehmung (Statuten) (Grundwerte)

2. Globales und lokales Umfeld 2. interessierte Parteien identifizieren

w

Marktbeobachtungen und Stra-
tegie vorgeben

strategischen FUhrung

. Anforderungen an die Organisa- Verwaltungsrat 3.
tion
4. Oberaufsicht iber die Ge- 4.
schéftsfilhrung
5. Traktandenliste fiir die jahrliche Prozessbericht mit Kennzahlen 5.

.Generalversammliung”

. Zielvorgaben

Fithrungskompetenz

Gesellschaftsakzeptanz image / Mitarbeiter-

6.

und Geschéftsplan (mittel- langfris-
tig), Jahresbudget

Organigramm und Kommunika-
tionskonzept

VR-Protokoll und jahrlicher Ge-
schéftsbericht

Protokoll der Generalversammiung
Entlastung der Geschéftsleitung

zufriedenheit vertrauenskuttur / Gewinn
Eigentiimerzufriedenheit
Risiko- und Chancenbewertung

Messgrossen

B Bewertung der Prozessbeherrschung (Mensch/Maschine/Methode/Material)

Prozessbericht und Prozessaudit

ausgezeichnet - kieines Risiko / © gut gemass Erwarlung - massiges Risiko /

© noch tolerierbar nachste Periode abwarten) — noch beherrschbares Risiko / © Probleme Massnahme in der To-Do-Liste festhalten - grosses Risiko / &8

Ki -

im VR protokollieren

Risiko- und Chancenmanagement: & grosses, 44" katastrophales Risiko / & Gegenmassnahmen sind unsere Chancen

DOK9000 gibt die Hilfsmittel fir das Fuhren mittels
Kennzahlen vor. Die Messgrossen erlauben es, die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auf allen Stufen zum
Mitdenken zu motivieren.

DOK9000 hat sich in vielen Unternehmen verschiedener
Branchen hundertfach bewahrt.

Viele begeisterte - und mit DOK9000 zertifizierte - Kunden
sind unsere beste Referenz - Rufen Sie uns an.

BMP o:

Bliichler & Partner

Einbezug aller
Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

Ist DOK9000
eine sichere Wahl ?
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Ziel: Prozess| beherrschun; g an jedem Arbeitsplatz

F o»
n Biuchler & Partner
Grundl{)ghgca’n (e] Vi

o Organisation ist unsere Sache

Sensibilisierung Qualitat % v !

I —— e Organisationsentwicklung heisst bei uns: Weniger
¢ ist mehr, dafur das Wesentliche, einfach und ver-
standlich, sowie Prozessbeherrschung an jedem
Arbeitsplatz.

Die 4 M’s Mensch, Maschine, Methode, Material
muss man im Griff haben mit , LLL , XMV,
WDTW nach

Lésen Sie das Buchstabenratzel - Viel Spass dabei

Herzlichst Peter Blichler

Basis ist die Blichler-Philosophie geméass dem nachfolgenden "Organisationsdreieck nach Biichler".

Q(T) Basis fir jede Organisation ist das (“ufgaben / Verantwor-
tung / “ompetenzen) im Rahmen der Normen & Gesetze °, kombiniert mit
dem betriebswirtschaftlichen Dreieck (Qualitét - Technik / Preis - Kosten /
Termin - Lieferfahigkeit) unter Berlcksichtigung des abrufbaren und zukiinfti-

(AR gen Wissens [, sowie der Chancen # und Risiken & im Markt. Dabei

und wir immer im unseres und achten

auf den in der . So erledigen wir das

* ‘\ Tagesgeschaft. In schwierigen Situationen wie Krisen, gehen wir mit der

o O notwendigen Gelassenheit (Erfahrung/Weisheit) vor. Peter Buchler

P(K) T(L)
Unsere Dienstleistungen im Uberblick

Fiihrungsprozesse

Wir werden bezahlt um das Leitbild zu leben - . D.h. die ~ufgaben / Verantwortung / “ompetenzen im Griff, an jedem

Arbeitsplatz und zu jeder Zeit. Spezialist fur die Weiterentwicklung ihrer Organisation.

v Innovationsprozesse
»Neues entsteht nur durch begeisterte Mitarbeiter. Schulungen zum Innovationstrichter mit LLL.
Q-Fachmann und Q-Manager Lehrgang mit dem Partner www.zbw.ch, auch interne Auditorenausbildung

‘ Geschaftsprozesse
»Wir missen die Stimme des Kunden héren®. Ganzheitliche Unternehmensberatung mit XMV.

Z.B. 1S09001, 1ISO14001, ISO45001 und Branchennormen.

. Dienstprozesse
»Chronische Verschwendungen minimieren® durch rund laufende Prozesse mit WDTW.
Ziel: Prozessbeherrschung an jedem Arbeitsplatz. L6sung mit unserer modularen Software DOK9000.

Ihr DOK9000 Partner in ihrer Region:

. . . z
Keiner sagt, dass es leicht wird, fs‘i,’;’gg:';m

aber Freude soll es machen!

S

u-u“"'
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