Der einfache, schnelle und
sichere Weg flr den Aufbau ei-
nes umfassenden Umweltma-
nagement-Systems nach

ISO1 4001 . Ein Produkt aus der Rehe

BMP Biichler & Partner

Uber 20 Jahre E
rfahrun
_tegeben lhnen Sicherheitg
erfolg'relche Zertiﬁzierungen
mit DOK9000

100

e Interpretation und Umsetzung der ISO14001 sowie In-
tegration in ein QM-System nach ISO9001:2008

» Einfachste Integration wenn Sie schon das DOK9000
haben

» Mitarbeiterfreundliches Infobrett (Intranet)

« Einfachste Hilfsmittel flr die Prozessbeherrschung am
Arbeitsplatz des ,Umweltmanagers*

e DOK14000 nutzt wie das DOK9000 ihr Microsoft Of-

fice Programm einfach richtig
BMP «:
o
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Produktbeschreibung DOK 14000

Das Dokumentationshilfsmittel DOK14000 umfasst ...

eine komplette, durchgehende Musterdokumentation fur Ihr

Umweltmanagement-System (1SO14001 ) bestehend aus:

¢

Leitfaden fur den Aufbau eines Umweltmanagement-Systems nach
1ISO14001

Erganzungen zur nahtlosen Integration in das bestehende
Management-Handbuches (nach ISO9000ff )
Detailbeschreibungen der einzelnen Prozesse

Vordrucke (Formulare und Checklisten ) zur einfachen und
rationellen Abwicklung des Tagesgeschaftes

FUhrungsinstrumente fir das Fihrungsteam

klar definierter Aufbau der Dokumentation

einfache Darstellung von Ablaufen und Prozessen durch den
integrierten Ablaufgenerator

integrierte Verwaltung der Dokumente

durchgangige und branchenneutrale Losung welche einfach auf Ihr

Unternehmen angepasst werden kann
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Produktbeschreibung DOK14000 ’
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DOK14000 ist ein in der Praxis bewéahrtes, PC-gestitztes Was ist
Dokumentationssystem zur rationellen Erstellung, Pflege DOK14000 ?
und Verwaltung der Dokumentation fur Ihr Management-

system.
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Speichern Mit Dokunr Bezeichnung Status

BN Explorer - C:ABSADOK 140004 Muster Prozeszse

Datei Beabeiten Anscht Estras 7
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D A Formuare @ FE_4.2 Hatfallvarsorge_10.12.1999.doc

a E Muster Prozezze @ FB_xyy_Titel - leere Frozessheschraibung_id, doc
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-0 8Muster Formulare
=-{Z) 9_Hilfsmittel
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11 Okjekt(e] |2 47 MB [Freie Speicher: 918 MB)

@ FPE 1.4 Kommunikaticn 10.12.1339.doc
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Bild: Benutzerfreundliches Arbeiten mit DOK14000 unter Windows mit DOK9000 Men(iliste

Wem niitzt

DOK14000 wurde fir kleine und mittlere Unternehmen DOK14000 ?

(KMU) mit dem Ziel der “schlanken Dokumentation® entwi-
ckelt. Wenn Sie ein dokumentiertes Umweltmanagement-
System einflhren, dass auch den Anforderungen der inter-
nationalen Norm [SO14001 entspricht, dann ist das
DOK14000 das richtige Hilfsmittel fir Sie.

Es unterstiitzt Sie bei der Erstellung einer professionellen
und normkonformen Dokumentation. Die vorhandenen
Musterldsungen kénnen einfach auf |hre Organisation
angepasst werden.

DOK14000 erleichtert lhnen das Einflihren und die Pflege g\(as e_:reichen
einer schlanken Dokumentation und reduziert gleichzeitig 1e mi
den Zeitaufwand entscheidend. DOK14000 ?
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Produktbeschreibung DOK 14000

Mit DOK14000 |asst sich die Integration des Umweltmana-
gement- Systems in ein bereits bestehendes prozessorie-
niertes QM-System nach ISO9001 nahtlos vornehmen. Da-
mit ist auch sichergestellt, dass sich lhr Unternehmen in der
Dokumentation einfach und Ubersichtlich abbilden lasst.

Muster AG

. N9: 51-54,56/6.1,62/81,8284
1. FUHRUNGSPROZESSE iy 1/2/31-34/41-43/52/54/6

Vision, Strategie, Zielsetzung, Organisation, , Umweltplanung, Personalentwicklung,
Kommunikation / Berichtswesen (Controlling), Weiterentwicklung des Unternehmens

_\
N9: 73/85
P \ 2. INNOVATIONSPROZESSE N et
Projektmanagement (Entwicklung neuer Produkte / Dienstleistungen,
D Verfahrens- & Organisationsentwicklung), Verbesserungsmanagement
_/I
3. GESCHAFTSPROZESSE  N% 1 7274.75/83
Umwelt- N14: 4.6/5.1
forderungen
Verkauf Auftragsabwicklung Kunden-
Marktbearbeitung Planung, Beschaffung, betreuung
Kunden- Leistungserbringung,
wunsch Fehlerbehandlung
| Kernprozess ,,Produktmanagement”

Management-
handbuch
prozessorientiert

Umweltver-
triaglichkeit

Kunden-
zufriedenheit

Produkte

[ Kernprozess ,,Projektmanagement”

Dienst-

Mgmt-Bericht
- Ziele
- Budget

N9: 55/6364/76
4. DIENSTPROZESSE N1y 1732/41/44/456/46/47/51/53

Finanz- & Rechnungswesen, Personalwesen, Sekretariat, Marketing, Logistik,
EDV-Informatik, Infrastruktur (Instandhaltung/Sicherheit) Arbeitssicherheit,
Qualitats- { Umweltmanagement (ISO 9001 / 1SO14001), Audit, Dokumentation

leistungen

Mgmt-Bericht

- Zielbewertung
- Massnahmen
- Prognosen

Bild: Prozessmodell mit Abbildung der Haupt- / Kernprozesse eines integrierten Mana-
gement-Systems nach 1ISO9001 und ISO14001

Mit DOK 14000 |asst sich das Umweltmanagement-System
aber auch muhelos in jede andere bestehende Kapitelstruk-
tur eines QM-Systems nach 1ISO9000ff integrieren.
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Managementsystem
mit anderer Struktur



Produktbeschreibung DOK14000

Fir die Darlegung der
Unternehmen

unterstitzt

Ablauforganisation in
Sie DOK14000 mit

lhrem
einem

nitzlichen Tool, dem DOK9000-Ablaufgenerator:
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Ablauf_Start

Bild: Buttons der DOK9000 -Symbolleiste zum schnellen Erstellen von Ablaufdiagrammen

Dieser Ablaufgenerator ermdglicht lhnen eine schnelle

Erstellung der

Ablaufdiagramme

per Mausklick und

unterstltzt Sie dabei gleichzeitig bei lhren Bemihungen um
eine schlanke Dokumentation:

Ablauf Tétigkeit Hilfsmitte| WYerantw.
Stelle
worhandene Sammlung won Formulare:
Urnweltgesetzen (gese%zliche und  [e Liste Urmweltforderungen U
andere Forderungen) o Gesetzessammlung
Jahrliche Uberprifung auf Aktuali- | Farmulare: UE ¢
Prifhung auf tat und Vaolstandigkeit von: e Liste Urmweltforderungen | Spezialist
Akusitat A s Gesetzessammiung o Mitteilung der Bshdrden
e Umweltforderungen s Anderung der Urrneelt-
o Werflgungen strategie
¢ Ausnahmebewiligungen + Starfallbericht
Die durchgefilhrte Prifung muss in e “Yerbesserungsvorschlage
jedem Fall auf der aktuellen Liste o Auditberichte
Urmweltforderungen, unter Angabe |o Reklamation und Inpots
van Datum und Visum  festgehalten | yon Dritten
werden!
Check UB s
T wurden aufgrund der Prifung neue, | Resuttat der Prifung auf Spezialist
forderungen 1l geanderte Urmnweltgesetze (gesetz- | Aktualitat
gesncert P liche und andere Farderingen)
T festgestelt? dann:
Aktuelle Gesetzessammiung e Behorden LB /ev.
{gesetzliche und andere s Handelskammern Spezialist
aﬁiﬁ:ﬁ”ﬂ%’ﬁr{_ Forderungen) beschaffen von: + Branchenverbande
forderungen + Bundesebene e Fachzetschrften
» Kantonaler Ebene o Tageszeitungen
+ Kommunaler Ebene . etc.
e Ausnahmebewiligungen
» Externe Forderungen

Bild: Auschnitt eines mit DOK9000 generierten Ablaufdiagrammes

Diese einfache Darstellung hat sich in vielen Unternehmen
auf allen Stufen bewahrt. Die Ablaufe werden von allen
verstanden und akzeptiert.
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Biichler & Partner

Integriertes Tool zur
schnellen und ein-
fachen Erstellung

von Ablauf-
diagrammen

Einfache Darstellung
erhoht die Akzeptanz



Produktbeschreibung DOK 14000

Durch den Einsatz von durchdachten und bewahrten Pro-
zessbeschreibungen, Formularen und Checklisten wird die
tagliche Arbeit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erleichtert.

Durch den Einsatz der gleichen Formulare wird ein
einheitliches Vorgehen sichergestellt. Dies vermindert die
Fehlerquellen und ermdglicht eine einfache Stellvertretung
beim Ausfall von Mitarbeitern.

Gut gestaltete Formulare brauchen bei der Einfihrung wenig
Instruktion bzw. Schulung. Solche selbsterklarende
Formulare werden erfahrungsgeméss von allen Mitarbeitern

Formulare und
Checklisten
Arbeitsinstrumente

Selbsterklarend

schnell akzeptiert und angewendet.
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Bild:

Ergebnis- & Prognose-Buttons

(DORT 40

ChecHiste

CL vy Kommunikationskonzept

Zielgruppe Zweck | Veranlassung Infotrager Intervall WWer Termin
Wenwaltungsrat «  Umweltieistungen « YR-Sitzung « 1xiJahr GLIUB
+ umwelirelenate Investitionen + IManagementbericht, +  dxiJdahr
«  Stérfalle Kennzahlen, Grafiken « nach Bedarf
+  Umwelthericht
Filthrung +  Urweltleistungen +  Flhrungsteamsitzung + i Jahr GLIUB
+ umweltrelenate Investitionen + Managementbericht, « dxiJahr
«  Stirfalle Kennzahlen, Grafiken + nach Bedarf
+  Umwelthericht
Kader +  Umweltleistungen
+  umweltrelenate Inve: y
- Stoifalle Ipok1 40 FO_cyy Umweltbilanz
Faormnular
Mitarbeiter +  Umweltleistungen
+  unweltrelenate Inve: Position Einheit IST Wert Vorjahres Wert D
+ umweltrelenate Sch +- [%]
LR STATISCHE BILANZPOSITION
= _ 1. Liegenschatl me
Behiirden, Amter + Einholen von Bewillif 1.4 Boden m?
« MNeue/gedndere G 1.1 Granflachen s
« Information bei u 1.2 Versiegette Flichen m
3 1.4.21 Parkplitze m
«  Urmwaltleistungen 1.1.2.2Wege, Strasze m*
+ Stonale 1.1.2.3 Lagerfléchs i
Offentlichkeit, Medien |+ Umweltleistungen 143 Uberbaite Flschen m¢
1.1.31 Biiro / Yeraaltung m?
Tihuster A, histerigen 1.1.3 .2 Produktion m*
Diaei: CL_xyy_Kormmuribationskenzepe_10.12.1999.doc 1.1.3.3 Garagen
1.1.53.4 Lager
. m*
1.4 Bodenbelsstung (aitlasten) m*
114
BGF m*
1.2 Gebiude me
124 Biros m?
122 Produktion me
1.2.3 Garage m
124 Lager m*
1.2.441 m*
1242
1243
Stilck
2. Anlagen Stiick
2. Betriebetechnieche Anlagen Shirk
211 Wersargungstechnische Stick
2.2 produktionstechnische
“Taster A5, Wisteringen T 1012 10 te Tven
Datei: FO_yy_Umuekbilanz_i0. 12 190 doc F Oy £ ftatus 10 Druckedstum: 10.12.1900
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Produktbeschreibung DOK9000

Der Leitfaden zum Aufbau eines UMS als Vorgehensmo- Vorgehensmodell als
dell fihrt Sie durch alle Phasen bei der erfolgreichen Ein-  Leitlinie flir den Auf-
fihrung und Umsetzung eines Umweltmanagment- bau

Systems nach ISO14001.

Ablauf Tatigkeit Hilfsmittel Verantw.
Stelle
START Definitionsphase
Entscaeid zur Einfahrung eines *  sigener Antrieb YRGL
Emidr:nesid Zur LIM-Systerns «  Kundenforderung
Einfilhrung
e Projektorganisation festlegen |« Organisation GL
Projektorganistion e Plichtenheft definieren »  Projektmanagernent
festiegen s Projektplan erstellen {inkl. FL

Aufgaben, Kompetenzen,
“erantwartungen, Termine,
Budget, Projektcontralling,
Weilensteing)

Erarbeiten und kommunizieren der “ision / Lethild L/ UE
Umveltpoltik einer Jrnweltpoltik /£ Leitbild o (2-Politik)
verfassen

In der Definitionsphase unterstiitzen Sie Arbeitswerkzeu-
ge (Formulare / Checklisten) bei der Definition des Projek-
tes sowie bei der Erarbeitung der Umweltpolitik.

In der Analysephase unterstiitzen Sie Instrumente bei der Aufbau des Umwelt-
systematischen Erfassung der Umweltaspekte, des Res- management- Sys-

sourceneinsatzes sowie bei der Rechtskonformitatspri- tems mittels eines
fung. klaren Projektmana-
gements

Beim Systemaufbau unterstiitzen Sie Instrumente und
Arbeitswerkzeuge (Prozessbeschreibungen, Formulare,
etc.) und geben Ihnen Sicherheit, dass die Erarbeitung des
Umweltmanagement-Systems erfolgreich ablauft.

Fir die Integration in ein bestehendes Management- Integration in ein Ma-
System nach 1ISO9000 zeigen wir die Anknipfungspunkte nagementsystem
auf und geben Ihnen konkrete Lésungsbeispiele vor. nach 1ISO9000

In der Nutzungsphase helfen Ihnen die Erarbeiteten In-
strumente und Arbeitswerkzeuge bei der stetigen Verbes- stetige Verbesserung
serung lhrer Umweltleistung.
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Biichler & Partner
Organisation ist unsere Sache

Organisationsentwicklung heisst bei uns: Weniger
ist mehr, dafiir das Wesentliche, einfach und ver-
standlich, sowie Prozessbeherrschung an jedem
Arbeitsplatz.

Die 4 M’'s Mensch, Maschine, Methode, Material
muss man im Griff haben - mit XMV!

herzlichst

Blichler & Partner Peter Blchler

Unsere Dienstleistungen im Uberblick

Fluhrungsprozesse
-Wir werden bezahlt um das Leitbild und die Prozesse zu leben*.
FUhrungsseminare rund ums Fiahrungsdreieck: Aufgaben / Verantwortung / Kompetenzen

v Innovationsprozesse
Neues entsteht nur durch begeisterte Mitarbeiter
Schulungen zum Innovationstrichter: KVP / interne Audits / Projektmanagement
Q-Fachmann und Q-Manager Lehrgang mit dem Partner www.zbw.ch in St. Gallen

» Geschaftsprozesse
~Wir missen die Stimme des Kunden héren®
Ganzheitliche Unternehmensberatung: ISO9001 / 1ISO14001 / ISOTS16949 / 1ISO13485
TQM nach EFQM / NPM / Branchennormen

® Dienstprozesse
,Chronische Verschwendungen minimieren®
Ziel: Prozessbeherrschung an jedem Arbeitsplatz mit XMV / Losung mit unserer modularen
Software DOK9000 / DOK14000

Die Herausforderung - Praxisumsetzung mit DOK9000

Ihr DOK9000 Partner in ihrer Region:

Keiner sagt, dass es leicht wird,
aber Freude soll es machen!

-----

Ausgabe 07/08
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