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ZbW-Lehrgang „Qualitätsmanager/in“ Praxisumsetzung AO Advance Organizer (Wissenskarte)

Einfluss
Marktsituation mit 

Chancen        und Risiken 

Kunden- ,Mitarbeiter-, 

Gesellschaftsbedürfnisse 

Normen und Gesetze

Messgrössen 
Messgrössen / Kennzahlen

Image / Ruf bei Mitarbeitern, 

Kunden, Partnern und Behörden

Ergebnisse    

Prognosen       Vision / Leitbild 

Organisation / Reporting

Kommunikation / Konfliktlösung

Was sind wichtige Führungsinstrumente im QM ?

XMV


