Die 5 wichtigsten Abktrzungen rund um Qualitat,

um ,,Projekte”

, speziell Organisationsprojekte (z.B. die ISO9001), richtig umzusetzen.
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«Unser Leitbild leben» ist die Managementmethode der im Tagesgeschéft (vertrauen).
Wir werden bezahlt, um das Leitbild zu leben, sonst «Leidbild». Jeder Auftrag, jede Aufgabe hat
Leitbildcharakter! pas Leitbild stellt unsere Werte - wie Vertrauen - dar, sei es im Geschaft im Privaten oder im Staat als unsere Verfassung.

«Lebenslanges Lernen» / «Life Long Learning» ist die Managementmethode des Wissens
(Weisheit). Betrifft heute jeden Menschen (Eigenverantwortung). Bedeutet: lernende Organisation
Uber ein verstandliches Managementsystem. Richtig gemanagtes Wissen fiihrt zu Weisheit und Reichtum - Jahresmotto BMP.

«Xsunde Menschenverstand» ist die Managementmethode der Vernunft im Tagesgeschaft
(zweckmassig und machbar). Eigentlich wichtigste Managementmethode! Um XMV zu haben, braucht
es viel Erfahrung. Man darf Fehler machen, aber die gleichen Fehler nicht zwei Mal (gute Fehlerkultur).

«Weiss der Teufel wo» ist die Managementmethode der Prozessbeherrschung (Ordnung
real & digital). 1. Keine Zeit mit Suchen vergeuden 2. wenn man es gefunden hat, gilt: «Weiss der
Teufel wie» Man muss es auch kénnen. Heisst, die Prozessfahigkeit (4M) im Griff haben. So entsteht die Qualitat durch beherrschte Prozesse.

«One Touch Strategie» ist die Managementmethode der . Einmal in
die «Hand nehmen», dann entscheiden und gemass dem «Eisenhower-Diagramm» umsetzen. wer one
Touch Fussball beherrscht, wird Meister. Quelle: 2.9.2021 Fussball WM-Qualifikation LIE-GER nach tiber 76 Min erst 0:1 ®, also kein OTS. P. Blichler

Griin, die Farbe der Innovation: Neues- Veranderung — Kreativitdt Rot, die Farbe der Kunden: Herzblut - Liebe — Leidenschaft Blau, die Farbe der Dienstprozesse: pflichtbewusst - gewissenhaft
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Tageszgeschaft — kurzfristig

P2 Innovationgprozesse

pP2-1 Wissensmanagement Personalentwicklung, Mitarbeitersinfuhrung (Qualifikation), Einsatz-/ Kompetenzmatrix , Trenderkennung, inteme und externe Weiterbildung, Wissenssicherung

P2-2 Verbesserungsmanagement Organisationsentwicklung, Prozessentwicklung, Verfahrensentwicklung, Fehler-Storungen, Analyse 4M, Runder Tisch, ldeen, Projektmanagement, Audits

P2-3 Produktmanagement Produkt- / Dienstleistungsentwicklung tiber den Produktliebenszyklus (Qualitatsplanung / Qualitatsprifung / Qualitatslenkung)

GB1: Kettensagen GBZ: ... GB3: ... GB4: ...

P3 Geschdftsprozesse

l P3-1 Kundenbeziehungen Kunden- ! Aufragsgewinnung ( verkaufen” mit Machbarkeitsabklarung und Aufiragserfassung), Kundenbetreuung
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Kundenbegeisterung
Gesellschafisakzeptanz

P3-2 Auftrags-/ Kundenprojektabwicklung Leistungserbringung: Planung, Realisierung, Vemechnung, Machkalkulation

Kundenanforderungen
Kundenwiinsche

unter Einbezug der Bedirinisse
unserer interessierten Parteien

P3-3 Qualitatssicherung Prifplanung, Prifdurchfiihrung (Validierung - fahig und beherrscht), Prifdokumentation, vom Kunden gehort

Produkte und Dienstleistungen

|

P4 Dienstprozesse
P4-1 Finanz- Rechnungswesen P4-3 Administration / Sekretariat I P4-5 Logistik — Einkauf P4-7 Infrastruktur — Sicherheit

P4-2 Personalwesen P4-4 Marketing — Werbung | P45 IT - EDV - ERP P4-% Qualititsmanagement

Managementsystem: ibergeordnete Vorgabedokumente
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